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[bookmark: _Toc58017121]ABSTRAKSI

Tugas pokok Polri adalah memelihara keamanan dan ketertiban masyarakat, menegakan hukum dan memberikan perlindungan, pengayoman dan pelayanan kepada masyarakat. Bidkeuadalahunsur pengawas dan pembantu pimpinan dalam bidang Keuangan pada tingkat Polda yang berada di bawah Kapolda, Bidkeu bertugas menyelenggarakan pembinaan pengeloaan keuangan , yang meliputi pembiayaan, pengendalian, penata bukuan dan Akuntansi Pelaporan keuangan, verifikasi pertanggung jawaban keuanganserta pembinaan fungsi keuangan.
Salah satu tugas dan fungsi Bidkeu Polda NTT adalah pelaksanaan anggaran dan pendanaan, serta melaksanakan verifikasi laporan keuangaan, 
Sehubungan dengan adanya sistem penilaian pertanggung jawaban tunjangan kinerjadapat di harapkan agar Satker jajaran lebih efektif dan efisien dan tepat waktu dalam mengirimkan laporan perwabkeu ke bidkeu Polda NTT, untuk meningkatkan Pelayanan kesejahteraan Bagi Anggota Polri Maupun PNS Polri melalui aplikasi Sistem penilaian pertanggung jawabam tunjanagn kinerja Kepolisian (SININJA) di Subbid Dalverif Bidkeu Polda NTTsebagai suatu aksi perubahan sistem penilaian perwabkeu berbasis internet yang bisa diakses menggunakan personal computer (PC) untuk aplikasi web dashboard dan handphone/smartphonesehingga bisa diakses kapan dan dimanapunpersonel berada.

Kata Kunci : SININJA









[bookmark: _Toc58017122]KATA PENGANTAR
Puji dan syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Kuasa yang telah memberikan banyak hikmat dan pengetahuan sehingga penulisan laporan hasil aksi perubahan ini bisa diselesaikan. Laporan hasil aksi perubahan ini bertujuan untuk memberikan gambaran dari aksi perubahan melalui Aplikasi Sistem pertanggung jawaban tunjangan kinerja (SININJA) di Subbid Dalverif Bidkeu Polda NTT. 
Penulis bersyukur karena seluruh rangkaian kegiatan dalam pembuatan rencana aksi perubahan ini dapat berjalan dengan lancar karena bantuan dan dukungan dari berbagai pihak yang terlibat di dalamnya. Oleh karena itu penulis mengucapkan terima kasih kepada: 
1. Kapusdik Administrator Lemdiklat Polri Kombes Pol Drs. TaufikSupriyadi, yang telah memberikan bimbingan dan motivasi dalam menyusun rencana aksi perubahan; 
2. Kabid Keu Polda NTT Kombes Pol Drs. Sofyan Tanjung yang telah bersedia menjadi Sponsor dan memberikan dukungan serta bantuan dalam menyelesaikan aksi perubahan ini;
3. Kasubbid Bia & APK Bidkeu Polda NTT Kompol Arinanto Wibowo,. S.E., M.H yang telah memberikan arahan dan selalu mengawasi setiap langkah demi tercapainya aksi perubahan sesuai harapan;
4. Para Pejabat Utama, Stafdan AdminPusdikminPolri;
5. Para Widyaiswara/Gadik Pusdik minPolri dan LAN RI,yang telah memberikan bimbingan dalam penyusunan rencana aksi perubahan;
6. AKBP Kusbianto, S.pd., MH selaku coach yang telah memberikan arahan, saran, kritik, dan bimbingannya sehingga rencana aksi perubahan ini dapat selesai dengan baik;
7. Tim Efektif yang telah membantu dan bekerjasama dengan Action Leader sehingga implementasi aksi perubahan melalui Aplikasi Sistem penilaian tunjangan Kinerja (SININJA) di Subbid Dalverif Bidkeu Polda NTT dapat dilaksanakan dengan baik dan lancar;
8. Seluruh Stakeholder yang telah mendukung terselenggaranya implementasi aksi perubahan Sistem penilaian pertanggung jawaban tunjangan kinerja(SININJA) di Subbid Dalverif BidkeuPolda NTT dapat dilaksanakan dengan baik dan lancar.
Akhir kata, semoga aksi perubahan ini dapat meningkatkan kinerja unit organisasi yang lebih efektif dan efisien. 
Kupang,      Mei 2021
Action Leader


ANACE AGUSTINA YUSTIATY.S.E
NOSIS : 202103060303
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A. [bookmark: _Toc58017128]Latar Belakang

1) [bookmark: _Toc58017129]Deskripsi umum

Perkembangan kemajuan masyarat yang cukup pesat. Seiring dengan merebaknyafenomena supremasi hukum, hak asasi manusia, globalisasi, demokrasi, transparasi. Dan akuntabilitas, telah melahirkan berbagai paradigma baru dalam melihat tujuan, tugas, fungsi, wewenang dan tanggung jawab Kepolisian Negara Republik Indonesia yang selanjutnya menyebabkan pula tumbuhnya berbabagai tuntutan dan harapan masyarakat terhadap pelaksanaan tugas Kepolisian Negara Republik Indonesia yang makin meningkat dan lebih berorientasi kepada masyarakat yang dilayaninya.sesuai Undang-undang Nomor 2 Tahun 2002 tentang Kepolisian Negara Republik Indonesia bahwa keamanan dalam negeri merupakan syarat uatama mendukung terwujudnya masyarakat madani yag adil, makmur dan beradab berdasarkan pancasila dan Undang-undang Dasar Negara Republik Indonesia Tahun 1945.
Bidang Keuangan (Bidkeu) adalah unsur pendukung pimpinan dalam bidang pembinaan keuangan yang menyelenggarakan dan membina penggelolaan anggaran, pendanaan, serta melaksanakan verifikasi laporan dan pertanggung jawaban keuangan,gunasuksesnya pelaksanaan tugas Polri juga harus meningkatkan kinerja dan profesionalisme dengan melaksanakan berbagai perubahan dan terobosan kreatif, sehingga tugas pokok dan fungsi dapat dilaksanakan secara efektif dan efisien.
Organisasi Bidang Keuangan (Bidkeu) Polda NTT sendiri disusun berdasarkan PeraturanKepolisian Negara Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2018 Tentang Susunan Organisasi Dan Tata Kerja Kepolisian Daerah. Bidang Keuangan (Bidkeu) Polda NTT merupakan unsur pendukung Khusus pada Tingkat Polda yang berkedudukan dibawah Kapolda, bertugas menyelenggarakan dan membina pelaksanaan verifikasi Laporan dan pertanggung jawaban Keuangan.
Dalam melaksanakan tugas, Bidkeu menyelenggarakan fungsi: 
1. Penyusunan rencanakerja dan anggaran, pengelolaan dan pembinaan manajemen personel dan logistik, administrasi dan ketatausahaan, serta pengelolaan keuangan; 
2. Pelaksanaan pembukuan dan Akuntansi Keuangan sesuai ketentuan dan peraturan yang berlaku serta melaksanakan penerimaan dan penyaluran dana sesuai otorisasi ;
3. Pelaksanaan Anggaran dan pendanaan, serta melaksanakan Verifikasi Laporan Keuangan sesuai ketentuan peraturan perundang - undangan dan;
4. Penggumpulan dan pengolahan data, serta penyajian informasi dan dokumentasi program kegiatan Bidkeu.
BidKeu Polda NTT terdiri dari :
1. Subbid Bia dan APK
2. Subbid Dalverif
3. Subbagian Perencanaan dan Administrasi (Subbagrenmin).
Subbid dalverif bertugas menyelenggarakan dan membina pelaksanaan Anggaran, pendanaan, serta melaksanakan verifikasi Laporan dan pertanggung jawaban Keuangan.
Dalam melaksanakan tugas, Subbid Dalverif menyelenggarakan fungsi: 
1. Pengendalian, pengawasan, serta analisa dan evaluasi pelaporan pelaksanaan fungsi keuangan; 
2. Pelaksanaan pengawasan dan pengendalian terhadap penggunaan Dana APBN dan Non APBN;
3. Pelaksanaan Verifikasi Laporan Keuangan dan pertanggung jawaban dana APBN dan Non APBN;
4. Pengumpulan dan pengolahan data serta penyajian informasi dan dokumentasi program kegiatan Bidkeu dan;
5. Pelaksanaan pengawasan dan pengendalian terhadap penggunaan Dana BLU Rumkit bhayangkara.

Dalammelaksanakan tugas, Subbid Dalverif dibantu oleh: 
1. Urdal, bertugas menyelenggarakan pengendalian  terhadap pelaksanaan dan penggunaan Anggaran sesuai dengan ketentuan peraturan perundang - undangan;
2. Verif, bertugas menyelenggarakan Verifikasi Laporan Keuangan.
[image: ]







[bookmark: _Toc72694143]Gambar 1. Struktur organisasi BidKeu Polda tipe A

Polda NTT memiliki 46 satuan kerja yang terdiri dari 25 Satker Mapolda dan 21 Satker Polres jajaran. dari 46 Satker Bidang keuangan Polda sebagai pembina fungsi selalu memberikan arahan dan petunjuk agar mempedomani juknis dan juklak dari Puskeu Polri.Bidang Keuangan Polda mempunyai 2 Subbid yaitu Subbid Bia dan Subbid Dalverif, Subbid Dalverif memiliki beberapa kegiatan dalam pelaksanaan tugas sehari-hari diantaranya; merekap dan memverifikasi permintaan tunjangan kinerja, membayar tunjangan kinerja dan menerima pertanggung jawaban tunjangan kinerja. Dengan adanya permintaan tunjangan kinerja dengan menggunakan aplikasi tunkin maka ada juga aplikasi dalam penilaian pertanggung jawaban tunjangan kinerja untuk memudahkan pengawasan dalam pertanggung jawaban keuangan.
Dari hasil observasi yang dilakukan, terdapat beberapa masalah yang muncul dari proses distribusi alat komunikasi secara manual, meliputi : 
1. Data permintaan tunjangan kinerja masih terdapat kesalahan dalam memberikan klasifikasi kelas jabatan dan pangkat personil;
2. Terjadinya pendobelan personil dalam permintaan tunjangan kinerja bulanan;
3. Membutuhkan waktu lama dalam merekap daftar absensi dari masing-masing satker;
4. Terlambatnya SKPP dari Satkerdari Satker yang lama ke Satker yang baru akibat mutasi personil sehingga personil tersebut belum dimintakan;
5. Daftar nominatif sering terlambat ditanda tangani oleh personil yang mendapat tugas di wilayah terpencil yang jaraknya sangat jauh
Berdasarkan identifikasi masalah yang ada, maka dilakukan diagnosa masalah dengan menggunakan metode USG (Urgency, Seriousness and Growth) terhadap kondisi tersebut dengan hasil setelah melaksanakan inovasimaka adanya inovasi perubahan sebagai berikut :
[bookmark: _Toc58499397]Tabel 1. Analisa USG prioritas masalah
	NO
	ISU
	U
	S
	G
	TOTAL
	PERINGKAT

	1
	Jumlah Satker yang akan di nilai dan satker yang akan memberikan laporan pertanggung jawaban sangat banyak
	3
	3
	3
	9
	4

	2
	Waktu yang dibutuhkan untuk menyusun Absensi perwabku sangat lama
	4
	4
	4
	12
	3

	3
	Belum adanya aplikasi yang mendukung tentang penilaian pertanggung jawaban tunjangan kinerja
	5
	5
	5
	15
	1

	4
	data sistem penilaian yang di buat    belum dapat dilakukan secara real time 
	5
	5
	5
	15
	2




Keteranganskalanilai :
1 :sangatkecil
2 :kecil
3 :sedang
4 :besar
5 :sangatbesar

Dengan adanya permasalahan tersebut maka diperlukan inovasi dalam proses yang cepat dan tepat dalam mengimput data absensi pertanggung jawaban tunjangan kinerjamelakukan permintaan tunkin ke Bidkeuyang sebelumnya masih dibuat dengan manual menjadi Aplikasi Sistem penilaian pertanggung jawaban Tunjangan kinerja (SININJA) disertai dengan buku panduan pengoperasiannya.
Rumusan permasalahan rencana aksi yang akan ditingkatkan dalam penilaian pertanggungjawaban tunjangan kinerja adalah sebagai berikut :
1. Man (SumberDayaManusia) : Melakukan peningkatan kemampuan anggota Subbid Dalverif dalam pengelolaan dan distribusidata alkom;
2. Money (Uang) : Pengoptimalan anggaran yang ada untuk pembuatan aplikasi Sistem penilaian pertanggung jawaban tunjangan kinerja (SININJA) disertai dengan buku panduannya;
3. Methods (Metode) :Terlaksananya tertib administrasi dalam pengiriman Laporan pertanggung jawaban tunjangan kinerja di Subbid Dalverif Bidkeu Polda NTT.

2) [bookmark: _Toc58017130]Tujuan
Adapun tujuanyang akan dicapai dalam rencana aksi perubahan yang akan dilaksanakan adalah untuk menilai laporan kepada satker jajaran dalam mengirimkan pertanggungjawaban kinerja dan pendataan Perwabkeu Tunkin masing-masing satker dari manual menjadi aplikasi, serta meningkatkan kinerja anggota Subbid Dalverif Bidkeu Polda NTT. Rencana aksi perubahan ini dibagi menjadi dua tahapan yaitu tahap off campus dan tahap pasca pelatihan. Khususnya tahap off campus yang akan dilaksanakan selama 60 hari kedepan dalam Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA )ini adalah:
1) TahapOff Campusselama 60 hariyaitu :
a. Tersusunnya data aplikasi perwabku tunkinyang valid di Subbid Dalverif Polda NTT sehingga mempercepat proses permintaan perwabkeu dari Satker jajaran dan Satwil;
b. Tersusunnya tertib administrasi pertanggung jawaban keuangan khususnya dana tunkin yang dikirim oleh anggota Subbid Dalverif Polda NTT;
c. Terciptanya Aplikasi Sistem penilaian pertanggung jawaban tunjangan kinerja (SININJA) di Subbid Dalverif Bidkeu Polda NTT yang dapat dipertanggung jawababkan secara cepat dan akuntabel.
d. Tersusunnya Buku Panduan penggunaan Aplikasi Sistem penilaian pertanggung jawaban tunjangan kinerja (SININJA) di Subbid Dalverif Bidkeu Polda NTT;
e. Tersosialisasi dan terimplementasinya Aplikasi Sistem penilaian pertanggung jawaban tunjangan kinerja (SININJA) dan Buku Panduan penggunaan Aplikasi Sistem penilaian pertanggung jawaban tunjangan kinerja (SININJA) di Subbid Dalverif Bidkeu Polda NTT dan Satker-satker jajaran.




2) Tahap pasca pelatihan yaitu:
a. Terimplementasinya penggunaan Aplikasi Sistem penilaian pertanggung jawaban tunjangan kinerja (SININJA) di Subbid Dalverif Bidkeu Polda NTT, Satker Polda dan Satwil Polres jajaran Polda NTT dalam pelaporan perwabkeu atau pertanggung jawaban tunjangan kinerja secara tepatwaktu;
b. Terlaksananya tertib administrasi dalam pengiriman perwabkeu ke Bidkeu Polda NTT dan Puskeu Polri tepat waktu;
c. Terwujudnya kecepatan pelayanan dalam pembayaran tunkin ke jajaran Polda NTT yang efektif dan efisien;
d. Terintegrasinya Sistem penilaian pertanggung jawaban tunjangan kinerja .

3) [bookmark: _Toc58017131]Manfaat
Adapun manfaat Rencana Aksi perubahan tentang Aplikasi Sistem penilaian pertanggung jawaban tunjangan kinerja (SININJA) di Subbid Dalverif Bidkeu Polda NTTadalah sebagai berikut :
a. Manfaat Internal 
1. Menciptakan tertib administrasi dalam rangka upaya peningkatan kinerja Subbid Dalverif Bidkeu Polda NTT;
2. Memberikan kemudahan pada personil hususnya Subbid Dalverif dalam melaporkan laporan pertanggungjawaban tunjangan kinerja melalui aplikasi SININJA;
3. Mempermudah dalam pengiriman perwabkeu tunkin ke Bidkeu Polda NTT dan Puskeu Polri tepat waktu
4. Terwujudnya pencapaian dalam mengerjakan permintaan tunkin bulan berikutnya ke Bidkeu Polda NTT.
b. ManfaatEksternal
1. Memberikan kemudahan dalam penilaian pertanggung jawaban tunjangan kinerja bagiSatker jajaran Polda dalam mengirimkan perwabkeunya ke Bidkeu;maupun ke PuskeuPolri;
2. Mempercepat proses kelengkapan pengiriman perwabkeu tunkin saat menyususn permintaan tunkin untuk bulan berukutnya ke Puskeu Polri.

B. [bookmark: _Toc58017132]Inovasi dan Output Aksi Perubahan

Inovasi yang  dilakukan dalam Aksi Perubahan ini meliputi :
1) Membuataplikasi Sistem penilaian pertanggung jawaban tunjangan kinerja (SININJA) di Subbid Dalverif Bidkeu Polda NTT;
2) Membuat Panduan penggunaan aplikasi Sistem pertangggung jawaban tunjangan kinerja (SININJA) bagianggota Subbid Dalverifdan para Operator tunkin jajaran sehingga mendapatkan pemahaman dalam pengoperasian aplikasi tersebut.

C. [bookmark: _Toc58017133]Ruang Lingkup
Ruang lingkup RencanaAksi Perubahan ini difokuskan pada pembuatan “AplikasiSistempenilaian pertanggung jawaban tunjangan kinerja (SININJA) di Subbid Dalverif Bidkeu Polda NTT” untuk menciptakan tertibadministrasi dan meningkatkanpelayanan dalam pengajuan tunjangan kinerjabagi Anggota Polri dan PNS Polri Polda NTTsecaraefektif dan efisien di Subbid Dalverif Bidkeu Polda NTT.









[bookmark: _Toc58017134]BAB II
[bookmark: _Toc58017135]DESKRIPSI RENCANA AKSI PERUBAHAN

[bookmark: _Toc58017136]Roadmap atau Milestone Aksi Perubahan
Roadmap merupakan rencana kerja rinci yang menggambarkan apa yang dilakukan untuk mencapai tujuan. Roadmap pada umumnya disusun sebagai bagian dari rencana strategis. Substansi roadmapterdiri dari kondisi awal sebelum implementasi aksi perubahan, kondisi saat ini setelah implementasi aksi perubahan, tahap pelaksanaan kegiatan dan sasaran serta monitoring/evaluasi.

1. [bookmark: _Toc58017137]Kegiatan
Pelaksanaan kegiatan aksi perubahan secara garis besar dibagi menjadi 2 (dua), yaitu jangka waktu off campus (selama 60 hari) dan jangka waktu pasca pelatihan.
Pada jangka waktu off campus (selama 60 hari) dibagimenjadi 3 (tiga) tahap dengan masing-masing kegiatan, antara lain:

a. Tahapawal :
1. Melakukan koordinasi dengan mentor perihal penyusunan aksi perubahan.
2. Membentuk tim efektif.
3. Membuat sprin untuk time fektif.
4. Koordinasi dengan stakeholder  internal.
5. Laporan hasil koordinasi.

b. Tahappelaksanaan :
1. Rapat koordinasi dengan Tim Efektif perihal penyusunan aksi perubahan.
2. Melaporkanhasilrapat koodinasi dengan mentor.
3. [bookmark: _GoBack]Membuat sistem aplikasi aksi perubahan.
4. Laporanperkembanganpenyusunanaksiperubahan.

c. Tahapakhir.
1. Sosialisasidan implementasi denganstakeholder.
2. Evaluasitahap.
3. Laporanhasilaksiperubahan

Pada jangka waktu pasca pelatihan diharapkan dengan adanya aksi perubahan yaitupertanggung jawaban tunjangan kinerja sudah menggunakanWeb atauAplikasiSistempertanggung jawaban tunjangan kinerja (SININJA) diSubbid Dalverif Bidkeu Polda NTT dan Satker/Satwil jajaran Polda NTT.

2. [bookmark: _Toc58017138]Waktu Pelaksanaan
Waktu pelaksanaanaksiperubahandimulaitanggal30 Marets.d.22 Mei 2020 (60 hari) yang dilaksanakan pada Subbid Dalverif  Bidkeu Polda NTT, denganrinciansebagaiberikut:
a. Tahapawal	: 	30 s.d.4 April 2021;
b. Tahappelaksanaan	: 	5April s.d. 15Mei 2021;
c. Tahapakhir	: 	17 Meis.d.23 Mei 2021. 

3. [bookmark: _Toc58017139]Tahapan Rencana Aksi Perubahan
[bookmark: _Toc58499398]Tabel 2. Tahapan rencana aksi perubahan
	NO
	TAHAPAN KEGIATAN
	WAKTU

	A. 
	TAHAP OFF KAMPUS 60 HARI

	1) 
	PERENCANAAN (PLANNING)

	
	a. 
	Menghadapmentor dan laporanrencanapelaksanaankegiatansertaberkonsultasimengenaiaksiperubahan.
	MINGGU I
30 Maret s/d 3 April 2021



	
	b. 
	Menyusun TimEfektifaksiperubahan dan undanganTimEfektifsertamenerbitkan Surat PerintahTimEfektif.
	

	
	c. 
	Merumuskan dan mengkoordinasikan dengan stakeholder internal dan eksternal, membahas konsep Aplikasi Sistempenilaian pertanggungjawaban tunjangan kinerja (SININJA)
	

	
	d. 
	Mengkoordinasikan dengan stakeholder eksternal dalam meminta dukungan komitmen rencana aksi perubahan.
	

	
	e. 
	Mengkoordinasikan dengan mentor sekaligus merumuskan dalam menentukan pernyataan komitmen rencana aksi perubahan.
	

	
	f. 
	Mengkoordinasikan dengan coach/pembimbing dalam menentukan komitmen dukungan rencana aksi perubahan.
	

	2) 
	PENGORGANISASIAN (ORGANIZING).

	
	a. 
	Menyusun pembagian tugas masing-masing timefektif dan menyusun rencana pelaksanaan tugas.
	MINGGU II
5 April s/d 10 April 2021

	
	b. 
	Melaksanakanrapatkoordinasidengantimefektifaksiperubahan.
	

	3) 
	PELAKSANAAN (ACTUATING)

	
	a. 
	Pembuatan Aplikasi Sistempenilaian pertanggungjawaban tunjangan kinerja(SININJA)
	MINGGU III
12 April s/d 17 April 2021

	
	b. 
	PenerapanAplikasi Sistempenilaian pertanggungjawaban tunjangan kinerja (SININJA) pada anggota Subbid Dalverif Bidkeu Polda NTT
	MINGGU IV
19 April s/d 24 April 2021

	
	c. 
	Menganalisa dan mengevaluasi Aplikasi Sistempenilaian pertanggung jawaban tunjangan kinerja (SININJA)
	MINGGU V
26 April s/d 1 Mei 2021

	
	d. 
	Sosialisasi dan implementasi kepada stakeholderinternal tentang Aplikasi Sistempenilaian pertanggung jawaban tunjangan kinerja (SININJA) dan buku panduan penggunaan
	MINGGU VI
3 Mei s/d 8 Mei 2021

	
	e. 
	Sosialisasi dan implementasi kepada stakeholder eksternal tentang Aplikasi Sistempenilaian pertanggung jawaban tunjangan kinerja (SININJA) dan buku panduan penggunaan
	MINGGU VII
10 Mei s/d 15 Mei 2021

	4) 
	PENGAWASAN (CONTROLLING)

	
	a. 
	Melaksanakan Monitoring dan Evaluasi berjalannya kegiatan aksi perubahan terhadappenerapanAplikasi Sistempenilaian pertanggung jawaban tunjangan kinerja  (SININJA)
	MINGGU VIII
17 Mei s/d 22 Mei 2021

	
	b. 
	Melakukankoordinasidenganmentor dan coachsertamembuatlaporanakhiraksiperubahan
	

	B. 
	TAHAP PASCA PELATIHAN

	
	a. 
	Aplikasi Sistem penilaian pertanggung jawaban tunjangan kinerja (SININJA) dan Buku panduan penggunaan bisaditetapkansebagaisebuahinovasiuntuk memper mudahpelayananpenyajiandalam mengirimkan pertanggung jawaban tunjangan kinerjasehingga dalam pelaporannya dapat efektif dan efisien, tepat waktuserta meningkatkan kinerja pada SubbidDalverifBidkeu Polda NTT

	
	b. 
	Pendaftaran Sistem penilaian pertanggung jawaban tunjangan kinerja (SININJA) 

	
	c. 
	Pengembangan Sistem penilaian pertanggung jawaban tunjangan kinerja  (SININJA) dengan menambahkan fiture-fiture sesuai kebutuhan untuk penyempurnaan




[bookmark: _Toc58017140]Stakeholder Aksi Perubahan
Stakeholder atau pemangku kepentingan adalah suatu masyarakat, kelompok, komunitas ataupun individu manusia yang memiliki hubungan dan kepentingan terhadap suatu organisasi atau perusahaan.Adapun stakeholder dalam aksi perubahan melalui aplikasi Sistem penilaianpertanggungjawabantunjangankinerja (SININJA) di Subbid Dalverif Bidkeu Polda NTT terdiri dari stakeholder internal dan eksternal.

2) [bookmark: _Toc58017141]Internal
a. Kabidkeu Polda NTT;
b. Kasubbid BIA Dan APK Bidkeu Polda NTT;
c. Kasubbagrenmin Bidkeu Polda NTT;
d. Kaur Subbid BIA dan APK Bidkeu Polda NTT;
e. Paur Subbid Dalverif Bidkeu Polda NTT;
f. Pamin Subbagrenmin Bidkeu Polda NTT;
g. Bamin Subbid Dalverif Bidkeu Polda NTT.

2) [bookmark: _Toc58017142]Eksternal
a. Irwasda Polda NTT;
b. Karorena Polda NTT;
c. Bensat BiroRena Polda NTT;
d. Bensat Ditpamobvit Polda NTT;
e. Bensat Yanma;
f. Para Operator Tunkinjajaran.

3) [bookmark: _Toc58017143]Peran, pengaruh dan intensitas

[bookmark: _Toc58499399]Tabel 3. Identifikasi stakeholder
	NO
	DESKRIPSI
	POSISI
	PENGARUH
	NILAI

	A. STAKEHOLDER INTERNAL

	1
	KABIDKEU POLDA NTT
KBP Drs.SOFYAN TANJUNG
Peran: sebagai ‘SPONSOR’, memberikandukungan, persetujuan dan arahansecarastrategis dan teknismengenaiaksiperubahan yang akandilakukan

	Promoter
+++
	Tinggi
	9

	2
	KASUBBID DALVERIF
Peran: memberikandukungandalamaksiperubahan yang dibuat

	Promoter
+++
	Tinggi
	9

	3
	KASUBBAGRENMIN
memberikandukunganpenuhsertamemilikiperanan yang signifikandalammembantukesuksesanaksiperubahan

	Defender
+++
	Tinggi
	8

	4
	PARA KAUR SUBBID DALVERIF
memilikiperanan yang signifikandalammembantukesuksesanaksiperubahan

	Defender
+++
	Tinggi
	8

	[bookmark: _Hlk18484538]5
	PARA PAUR SUBBID DALVERIF
memilikiperanan yang signifikandalammembantukesuksesanaksiperubahan

	Defender
+++
	Tinggi
	8

	6
	PARA PAMIN
memilikiperanpentingdalammewujudkankesuksesanaksiperubahan

	Defender
+++
	Tinggi
	8

	7
	PARA BANUM/BAMIN, memilikiperanan yang signifikandalammembantukesuksesanaksiperubahan

	Defender
+++
	Tinggi
	8

	B. STAKEHOLDER EKSTERNAL
	
	
	

	1
	IRWASDA POLDA NTT
memilikiperan yang sangatpentingtercapainyakeberhasilanaksiperubahan

	Latent
++
	Sedang
	6

	2
	KARORENA POLDA NTT
memilikiperan yang sangatmembantukeberhasilanaksiperubahan

	Latent
++
	Sedang 
	6

	3
	BENDAHARA RORENA
memilikiperan yang sangatmembantukeberhasilanaksiperubahan

	Latent
++
	Sedang
	6

	4
	BENDAHARA DITPAMOBVIT
memilkiperan yang membantukeberhasilanaksiperubahan

	Apathetics
+/-
	Rendah
	2

	5
	OPRATOR TUNKIN JAJARAN
memilkiperan yang membantukeberhasilanaksiperubahan

	Apathetics
+/-
	Rendah
	2
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[bookmark: _Toc58499400]Tabel 4. Identitas stakeholder

	NO
	STAKEHOLDER
	TIM EFEKTIF
	JENIS STAKEHOLDER
	KELOMPOK STAKEHOLDER
	STRATEGI MEMPENGARUHI STAKEHOLDER
	STRATEGI
KOMUNIKASI

	
	
	
	PRIMER
	SEKUNDER
	UTAMA
	PROMOTER
	DEFENDER
	LATENT
	APATHETIC
	
	

	A. INTERNAL

	1.
	KabidKeu  Polda NTT
	
	
	
	√
	+++9
	
	
	
	Manage Closely
	Canalizing

	2.
	Kasubbid Dalverif Bid keu Polda NTT
	
	
	
	√
	+++9
	
	
	
	Manage Closely
	Canalizing

	3.
	Kasubbagrenmin Bidkeu Polda NTT
	√
	√
	
	
	
	+++8
	
	
	Keep Informed
	Persuasif

	4.
	Para Kaur Subbid Dalverif
	√
	√
	
	
	
	+++8
	
	
	Keep Informed
	Persuasif

	5.
	Para Paur Subbid Dalverif
	√
	√
	
	
	
	+++8
	
	
	Keep Informed
	Persuasif

	6.
	Para Pamin Bidkeu
	√
	√
	
	
	
	+++8
	
	
	Keep Informed
	Persuasif

	7.
	Para Banum/Bamin
	√
	√
	
	
	
	+++8
	
	
	Keep Informed
	Persuasif

	NO
	STAKEHOLDER
	TIM EFEKTIF
	JENIS STAKEHOLDER
	KELOMPOK STAKEHOLDER
	STRATEGI MEMPENGARUHI STAKEHOLDER
	STRATEGI
KOMUNIKASI

	
	
	
	PRIMER
	SEKUNDER
	UTAMA
	PROMOTER
	DEFENDER
	LATENT
	APATHETIC
	
	

	B. EXTERNAL

	1.
	Irwasda Polda NTT
	
	
	√
	
	
	
	++6
	
	Keep Satisfied
	Informatif

	2.
	Karorena Polda NTT
	
	
	√
	
	
	
	++6
	
	Keep Satisfied
	Informatif

	3.
	Bendahara Birorena
	
	
	√
	
	
	
	++6
	
	Keep Satisfied
	Informatif

	4.
	Bendahara yanma
	
	√
	
	
	
	
	
	+/-2
	Minimal Effort
	Informatif

	5.
	Para operator Tunkin
	
	√
	
	
	
	
	
	+/-2
	Minimal Effort
	Informatif





KETERANGAN :
1. JENIS STAKEHOLDER :
Primer     			: yang menerima dampak langsung
Sekunder			: yang tidak menerima dampak langsung
Utama				: yang dapat mempengaruhi dan dipengaruhi
2. KELOMPOK STAKEHOLDER :
Promoter			: pengaruh besar dan ketertarikan besar
Defender			: pengaruh lemah namun ketertarikan besar
Latent				: pengaruh besar namun ketertarikan lemah
Apathetic			: pengaruh lemah dan ketertarikan lemah
3. STRATEGI MEMPENGARUHI STAKEHOLDER :
Manage Closely (MC)	: hubungan harus dijaga dengan tetap dekat bagi stakeholder yg memiliki power
Keep Informed (KI)		: informasikan setiap ada kejadian (Defender)
Keep Satisfied (KS)		: tetap dibuat senang untuk keterlangsungan aksi (Latent)
Minimal Effort (ME)		: menginformasikan sewajarnya/usaha minimal (Apathetic)
4. STRATEGI KOMUNIKASI :
Canalizing				: berisikan ide sesuai dengan kepribadian, sikap sikap dan motif khalayak
Informatif			: yang bertujuan mempengaruhi khalayak dengan jalan memberikan penerangan dengan 
apa adanya  
Persuasif			: mempengaruhi dengan tidak terlalu banyak berpikir kritis
Koersif Edukatif		: adanya paksaan, pendapat juga ancaman,  pendapat, fakta dan pengalaman yang 
  dapat dipertanggungjawabkan
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A. 
NET MAP
Ket :Hubungan
		: Perintah
		: Laporan & Konsultasi
		: Koordinasi
		: Sosialisasi
TIM EFEKTIF
MENTOR

STAKEHOLDER INTERNAL
1. Kasubbid Bia&APK
2. Kasubbid Dalverif
3. Kasubbagrenmin
4. Para Kaur
5. Para Paur
6. Para Pamin
7. Bamin/Banum


ACTION LEADER
KAUDAL
STAKEHOLDER EKSTERNAL
1. Irwasda Polda NTT
2. Karorena Polda NTT
3. Bensat BiroRena
4. Bensat Ditpamobvit
5. Bensat Yanma
6. Para OperatorTunkin













[bookmark: _Toc53062633][bookmark: _Toc53062672]

[bookmark: _Toc72694144]Gambar 2. Net Map

KUADRAN STAKEHOLDER
1. KABID TIK
2. KASUBBID DALVERIF
1. KASUBBAGRENMIN
2. PARA KAUR
3. PARA PAUR/PAMIN
4. BANUM/BAMIN
1. BENSAT BIRORENA
2. BENSAT DITPAMOBVIT
3. BENSAT YANMA
4. PARA OPERATOR TUNKIN
1. IRWASDA 
2. KARORENA
PROMOTERS
DEFENDERS
APATHETICS
LATENS
INTEREST
INFLUENCE 














[bookmark: _Toc72694145]Gambar 3. Kuadran stakeholder
Keterangan:
Promoter		:	Pengaruh Tinggi dan Peran Tinggi
Laten		:	Pengaruh Tinggi dan Peran Rendah
Defender		:	Peran Tinggi dan PengaruhRendah
Aphatetics	:	Peran Rendah dan PengaruhRendah

4) [bookmark: _Toc58017144]Strategi Komunikasi
Pada proses aksiperubahaninimenggunakan strategi komunikasiuntukmencapaihasil dan tujuansesuaidengan yang diharapkan. Penyampaian ide aksiperubahanserta proses implementasinyakepada para pihak yang terlibat, baikTim Efektifmaupun para stakeholdertakluputdaripenggunaan strategi komunikasi. 
Denganmemperhatikankelompokstakeholder di atas, strategi untukmempengaruhinyasebagaiberikut :
a. TerhadapkelompokPROMOTERSyaitukelompok yang memilikikepentingan	terhadap program dan juga kekuatanuntukmembantumembuatnyaberhasilatausebaliknya, strategi yang dipersiapkan :
1. Komunikasidengancaramemberikaninformasiuntukmenyakinkanbahwakegiatan yang diusulkansangatdiperlukan dan berguna;
2. Hal-halyangdikomunikasikanantara lain denganmenyampaikanmaksud, tujuan, manfaat, output yang dihasilkanserta impact dariaksiperubahan;
3. Menyampaikandukungan-dukungan yang diperlukanuntuksuksesnya	pelaksanaanaksiperubahansepertiperlunyadukungananggaran dan motivasikepadatim.
b. TerhadapkelompokDEFENDERSyaitukelompok yang memilikikepentinganpribadi dan dapatmenyuarakandukungandalamkomunitas , tetapikekuatannyakeciluntukmempengaruhi program, strategi yang dipersiapkan :
1. Komunikasidenganmemberikanmotivasibahwakegiatanaksiperubahaniniharusdilaksanakankarenaberkaitandengantugaspokok dan merupakankesempatanuntukmenunjukankepadapihak lain bahwakitamampuuntukmengembanamanah;
2. Menjagasemangat, motivasi, memberikanapresiasi dan mengingatkansecaraterusmeneruspencapaianupaya agar aksidapatterselesaikan;
3. Mengajakdiskusidalampembuatanperencanaan dan evaluasipermasalahan;
4. Melibatkanmerekadalampengambilankeputusan.
c. TerhadapkelompokLATENS, yaitukelompok yang tidakmemilikikepentingankhususmaupunterlibatdalam program, tetapimemilikikekuatanbesaruntukmempengaruhi program jikamerekamenjaditertarik. Strategi yang dipersiapkan :
1. Membangunkomunikasidenganmemberikaninformasimengenaimaksud, tujuan , manfaat , output yang dihasilkan;
2. Memperlakukanmerekadenganbaik.
d. TerhadapkelompokAPATHETICSkelompok yang tidakmemilikikepentingan	maupunkekuatan, bahwatidakmengetahuiadanyaprogram.Strategi yang dipersiapkanyaitumemberikaninformasiseperlunya dan menjaga agar tidakmenjadipenghambatdarikegiatanaksiperubahanini.








[bookmark: _Toc58017145]BAB III
[bookmark: _Toc58017146]PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN

1. [bookmark: _Toc58017147]Pemanfaatan Sumber Daya
1) [bookmark: _Toc58017148]Mobilisasi SDM
Struktur tim kerja aksi perubahan ini dibentuk dengan susunan sebagai berikut :
MENTOR
PEMBINA YAKOB BAITANU.S.sos
TIM EFEKTIF
COACH
AKBP KUSBIANTO,S.pd., MH

ACTION LEADER
PENATA I ANACE A YUSTIATY,SE












[bookmark: _Toc72694146]Gambar 4. Struktur Tim Kerja aksi perubahan

Tugas dan fungsi dari setiap unit dalam tata kelola aksi ini dapat dijelaskan sebagai berikut :
a. PEMBINA YAKOB BAITANU, S.sos selaku Mentor berperan : 
1. MerupakanKasubbagrenminAction Leaderdalampelaksanaantugassehari-hari; 
2. Memberikandukungan, persetujuan dan arahansecarastrategis dan teknisuntukmelaksanakan dan menyukseskanpelaksanaanrencanaaksi;
3. Memberikandukungan yang bersifatkebijakanuntukmenyukseskanrencanaaksiperubahan;
4. MemberikanotorisasikepadaAction Leaderuntukmenyusunrencanaaksiperubahan;
5. Mempelajari dan mendalamirencanaaksiperubahanAction Leader;
6. Memberikandukungan dan masukanpenyempurnaanterhadaprencanaaksiperubahanAction Leader;
7. Memastikanrencanaperubahantersebutmembantupeningkatankinerjaorganisasi;
8. MenjadisumberinspirasibagiAction Leaderdalammembanturencanaaksiperubahan;
9. Memonitor progress pelaksanaantahapaksi perubahan;
10. Melakukanintervensibilapesertamengalamipermasalahandalammelaksanakankegiatan-kegiatanselamaaksi perubahan;
11. Menyetujuirencanaaksiperubahan;
12. Bertindaksebagaipembimbing dan pengawaspesertaberdasarsikapprofesionalisme;
13. MemberikandukunganpenuhkepadaAction Leaderdalammengimplementasikanaksiperubahan;
14. MemberikandukungankepadaAction Leaderdalammendayagunakanseluruhpotensisumberdaya yang diperlukandalammengimplementasikanaksiperubahan;
15. MemberikanbimbingankepadaAction Leaderdalammengatasikendala yang munculselama proses implementasiberlangsung;
16. Berperansebagai inspirator bagiAction Leader.

b. Penata I ANACE A YUSTIATY,S.E selaku Action Leader berperan :
1. Mengelola Tim Efektif agar perubahan dapat terlaksana dan mendapatkan hasil;
2. Mengkoordinir agar seluruh Tim Efektif dapat bekerja dan memberikan hasil terhadap aksi perubahan;
3. Memotivasi seluruh Tim Efektif agar bekerja sesuai harapan;
4. Action Leaderberperansebagaipemimpin dan penggerakdalammenyelesaikanmasalah-masalahsecarateknis dan operasionalsertamenyiapkanlaporanhasilpelaksanaan.

c. AKBP KUSBIANTO, S.pd., MH selaku Coach berperan :
1. Membantu untuk mengoptimalkan Sumber Daya untuk mendapatkan hasil yang lebih baik;
2. Memberikan metodelogi dan dukungan proses atas pelaksanaan aksiperubahan;
3. Memberikan motivasi kepada Action Leader;
4. Memberikanarahan dan masukan, monitoring sertaberkoordinasidenganAction Leaderterkaitaksiperubahan yang dilaksanakan agar mencapaihasil yang maksimal.

d. Tim Efektif berperan :
1. MembantuAction Leaderdalammelaksanakan dan menyelesaikansetiaptahapankegiatanpenyusunanaksiperubahan;
2. Bekerja secara bersama sesuai dengan peran dalam rangka menyukseskan aksi perubahan;
3. Komitmen yang kuat untuk mewujudkan aksi perubahan sesuai dengan diharapkan;
4. Memberikandukungan pada tahapperencanaansistem, tahappembangunansistem, tahapimplementasisistem, tahap monitoring dan memberikanfeedbackterhadapkemajuanlaporanimplementasi.
2) [bookmark: _Toc58017149]Pengelolaan Anggaran
Anggaran yang diperlukan dalam pelaksanaan aksi perubahan ini, dipenuhi secara swadaya.

3) [bookmark: _Toc58017150]Pengelolaan Sarana Prasarana
Pengelolaan sarana dan prasarana dilakukan dengan memanfaatkan sarana dan prasarana yang ada pada Bidang Keuangan Polda NTT agar memudahkan pelaksanaan aksi perubahan.

4) [bookmark: _Toc58017151]Strategi Mengatasi Masalah
Dalam menghadapi kendala pelaksanaan aksi perubahandalampenilaianpertanggungjawabantunjangankinerjamelalui Aplikasipenilaianpertanggungjawabantunjangankinerja (SININJA) di Subbid Dalverif Bidkeu Polda NTT baik kendala internal maupun eksternal maka diperlukan suatu strategi mengatasi masalah yang dihadapi yaitu :
a. Internal
1. Membagiwaktusecaraefektif dan efisienantaratugaspokok dan fungsijabatandenganaksiperubahan yang dilaksanakan, sehinggadapatberjalansecaraberiringan dan dapatdiselesaikandenganbaiksesuaijadwalwaktu yang telahditetapkan;
2. Melakukankoordinasi, komunikasi yang intensif dan persuasive dengantimefektif dan stakeholder internal dalampelaksanaanproyekperubahan;
3. Meminimalisirbiayaaksiperubahandenganmemanfaatkananggaran yang dimilikiuntukdigunakandenganefektif dan efisien;
4. Membuatjadwaldengan Tim Efektifyang disesuaikanantarapekerjaanaksiperubahan dan pekerjaansehari-hari.

b. Eksternal
1. Koordinasi dan konsolidasi secara terus menerus dan memberikanpenjelasanbahwaaksiperubahaninimemilikibataswaktu yang harusdipenuhi;
2. Koordinasi dan komunikasi yang intensdenganstakeholdereksternaluntukmenyelaraskanwaktu yang disesuaikandengankebutuhanpekerjaanaksiperubahan dan pekerjaansehari-hari.

1. [bookmark: _Toc58017152]Stakeholder
Seluruh stakeholder yang terlibat memiliki peran masing-masing dalam implementasi aplikasi Sistem penilaianpertanggungjawabantunjangankinerja(SININJA).Apabiladipetakan dalam kuadran analisis stakeholder, posisi stakeholder setelah implementasi aplikasi Sistem penilaianpertanggungjawabantunjangankinerja (SININJA) ternyata mengalami pergeseran.

1) [bookmark: _Toc58017153]Dukungan Stakeholder
Hal tersebut dapat dilihat pada uraian berikut :

[bookmark: _Toc58499401]Tabel 5. Identifikasi stakeholderinternal dan eksternal
	NO
	DESKRIPSI
	POSISI
	PENGARUH
	NILAI

	A. STAKEHOLDER INTERNAL

	1
	KABIDKEU POLDA NTT
KBP Drs. SOFYAN TANJUNG.
Peran: sebagai ‘SPONSOR’, memberikandukungan, persetujuan dan arahansecarastrategis dan teknismengenaiaksiperubahan yang akandilakukan

	Promoter
+++
	Sangat Tinggi
	9

	2
	KASUBBID DALVERIF
Peran: memberikandukungandalamaksiperubahan yang dibuat

	Promoter
+++
	Tinggi
	9

	3
	KASUBBAGRENMIN
PEMBINA YAKOB BAITANU.S.Sos
Peran : memberikandukunganpenuhsertamemilikiperanan yang signifikandalammembantukesuksesanaksiperubahan

	Defender
+++
	Tinggi
	8

	4
	PARA KAUR SUBBID DALVERIF
Peran : memilikiperanan yang signifikandalammembantukesuksesanaksiperubahan

	Defender
+++
	Tinggi
	8

	5
	PARA PAUR DALVERIF
Peran : memilikiperanan yang signifikandalammembantukesuksesanaksiperubahan

	Defender
+++
	Tinggi
	8

	6
	PARA KAUR 
Peran : memilikiperanpentingdalammewujudkankesuksesanaksiperubahan

	Defender
+++
	Tinggi
	8

	7
	PARA PAMIN , memilikiPeran : peranan yang signifikandalammembantukesuksesanaksiperubahan

	Defender
+++
	Tinggi
	8

	8
	STAF BIDKEU POLDA NTT
Peran : anggota Tim Efektif yang akanmelaksanakanseluruhkegiatanyangtelahdijadwalkansertamelakukankegiatankoseptual dan evaluasi kegiatan

	Defender
+++
	Sangat Tinggi
	9

	B. STAKEHOLDER EKSTERNAL
	
	
	

	1
	IRWASDA POLDA NTT
KBP Drs. TAVIP YULIANTO, S.H., M.H., M.Si.
memilikiperan yang sangatpentingtercapainyakeberhasilanaksiperubahan

	Latent
++
	Sedang
	6

	2
	KARORENA POLDA NTT
KBP R. DADIK JUNAEDI SUPRI HARTONO
memilikiperan yang sangatmembantukeberhasilanaksiperubahan

	Latent
++
	Sedang 
	6

	3
	BENDAHARA BIRO RENA
PENATA YOSEFINA ILENG
memilikiperan yang sangatmembantukeberhasilanaksiperubahan

	Latent
++
	Sedang
	6

	4
	BENDAHARA DITPAMOBVIT
memilkiperan yang membantukeberhasilanaksiperubahan

	Apathetics
+/-
	Rendah
	2

	5
	PARA OPERATOR TUNKIN
memilkiperan yang membantukeberhasilanaksiperubahan

	Apathetics
+/-
	Rendah
	2



	Keterangan :
1. JenisPosisi
a. Sangat mendukung:+++
b. Mendukung:++
c. Netral:+/-
d. Menentang	:-
2. Pengaruh
a.SangatTinggi	: 9 -15
b.Tinggi	: 6 – 8
c.Sedang	: 3 –5
d.Rendah	: 1 – 2
	
Promoters : Pengaruh tinggi ketertarikan tinggi Defenders: Pengaruh rendah ketertarikan tinggi Latents      : Pengaruh tinggi ketertarikan rendah Apathetic  : Pengaruh rendah ketertarikanrendah
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[bookmark: _Toc58499402]Tabel 6. Identitas stakeholder setelah aksi perubahan
	NO
	STAKEHOLDER
	TIM EFEKTIF
	JENIS STAKEHOLDER
	KELOMPOK STAKEHOLDER
	STRATEGI MEMPENGARUHI STAKEHOLDER
	STRATEGI
KOMUNIKASI

	
	
	
	PRIMER
	SEKUNDER
	UTAMA
	PROMOTER
	DEFENDER
	LATENT
	APATHETIC
	
	

	A. INTERNAL

	1.
	Kabid TIK Polda NTT
	
	
	
	√
	+++9
	
	
	
	Manage Closely
	Canalizing

	2.
	Kasubbid Dalverif Bidkeu Polda NTT
	
	
	
	√
	+++9
	
	
	
	Manage Closely
	Canalizing

	3.
	Kasubbagrenmin Bidkeu Polda NTT
	√
	√
	
	
	
	+++8
	
	
	Keep Informed
	Persuasif

	4.
	Para Kaur Subbid Dalverif
	√
	√
	
	
	
	+++8
	
	
	Keep Informed
	Persuasif

	5.
	Para Paur Subbid Dalverif
	√
	√
	
	
	
	+++8
	
	
	Keep Informed
	Persuasif

	6.
	Para Pamin SubbidDalverif
	√
	√
	
	
	
	+++8
	
	
	Keep Informed
	Persuasif

	7.
	Para Bamin/Banum
	√
	√
	
	
	
	+++8
	
	
	Keep Informed
	Persuasif

	8
	Staf BidkeuPolda NTT
	√
	√
	
	
	
	+++9
	
	
	Keep Informed
	Persuasif

	NO
	STAKEHOLDER
	TIM EFEKTIF
	JENIS STAKEHOLDER
	KELOMPOK STAKEHOLDER
	STRATEGI MEMPENGARUHI STAKEHOLDER
	STRATEGI
KOMUNIKASI

	
	
	
	PRIMER
	SEKUNDER
	UTAMA
	PROMOTER
	DEFENDER
	LATENT
	APATHETIC
	
	

	C. EXTERNAL

	1.
	Irwasda Polda NTT
	
	
	
	√
	+++9
	
	
	
	Manage Closely
	Canalizing

	2.
	Karorena Polda NTT
	
	
	
	√
	+++9
	
	
	
	Manage Closely
	Canalizing

	3.
	Bensat Birorena
	
	
	
	√
	+++9
	
	
	
	Manage Closely
	Canalizing

	4.
	Bensat Ditpamobvit
	
	√
	
	
	
	+++8
	
	
	Keep Informed
	Persuasif

	5.
	Para Operator Tunkin
	
	√
	
	
	
	+++8
	
	
	Keep Informed
	Persuasif



KETERANGAN :
1. JENIS STAKEHOLDER :
Primer     			: yang menerima dampak langsung
Sekunder			: yang tidak menerima dampak langsung
Utama				: yang dapat mempengaruhi dan dipengaruhi
2. KELOMPOK STAKEHOLDER :
Promoter			: pengaruh besar dan ketertarikan besar
Defender			: pengaruh lemah namun ketertarikan besar
Latent				: pengaruh besar namun ketertarikan lemah
Apathetic			: pengaruh lemah dan ketertarikan lemah
3. STRATEGI MEMPENGARUHI STAKEHOLDER :
Manage Closely (MC)	: hubungan harus dijaga dengan tetap dekat bagi stakeholder yg memiliki power
Keep Informed (KI)		: informasikan setiap ada kejadian (Defender)
Keep Satisfied (KS)		: tetap dibuat senang untuk keterlangsungan aksi (Latent)
Minimal Effort (ME)		: menginformasikan sewajarnya/usaha minimal (Apathetic)
4. STRATEGI KOMUNIKASI :
Canalizing				: berisikan ide sesuai dengan kepribadian, sikap sikap dan motif khalayak
Informatif			: yang bertujuan mempengaruhi khalayak dengan jalan memberikan penerangan dengan 
  apa adanya  
Persuasif			: mempengaruhi dengan tidak terlalu banyak berpikir kritis
Koersif Edukatif		: adanya paksaan, pendapat juga ancaman,  pendapat, fakta dan pengalaman yang 
  dapat dipertanggungjawabkan




2) 
3) [bookmark: _Toc58017154]Kuadran Stakeholder

Gambar 5. Kuadran stakeholder sebelum Implementasi aksi perubahan1. KABID KEU
2. KASUBBID Dalverif
1. KASUBBAGRENMIN
2. PARA KAUR
3. PARA PAUR/PAMIN
4. BANUM/BAMIN
1. BENSAT BIRORENA
2. BENSAT DITPAMOBVIT
3. BENSAT YANMA
4. PARA OPERATOR TUNKIN
1. IRWASDA 
2. KARORENA

PROMOTERS
DEFENDERS
APATHETICS
LATENS
INTEREST
INFLUENCE 















Gambar 6. Kuadran stakeholder setelah Implementasi aksi perubahan
1. IRWASDA
2. KARORENA
3. KABID KEU
4. KASUBBID DALVERIF

1. PARA KAUR
2. PARA PAUR/PAMIN
3. PARA OPERATOR TUNKIN


1. PARA BAMIN/BANUM
1. KASUBBAGRENMIN
2. BENSAT BIRO RENA
3. BENSAT YANMA
4. BENSAT DITPAMOBVIT
PROMOTERS
DEFENDERS
APATHETICS
LATENS
INTEREST
INFLUENCE 












1. [bookmark: _Toc58017155]Capaian Aksi Perubahan
1) [bookmark: _Toc58017156]Pencapaian Hasil Aksi Perubahan
Capaian yang diperoleh dari inovasi atau aksi perubahan yang dilakukan yaitumelaluiAplikasiSistempenilaian pertanggungjawaban tunjangankinerja(SININJA) diSubbid Dalverif Bidkeu Polda NTT adalah sebagai berikut:
a. Output Aksi Perubahan 
1. Dukungan Mentor :
Action LeadermelaporkankepadaKaubbagrenminBidkeuPoldaNTT Pembina YakobBaitanu,S.sosselakuMentorperihalaksiperubahanpesertaPKA Polri Angkatan I T.A. 2021PusdikminLemdiklatPolriberupa laporan laporan keuangan di lingkungan Polri melalui AplikasiSistempenilaian pertanggungjawabantunjangan kinerja (SININJA) diSubbidDalverifBidkeuPolda NTT. Hasil yang dicapaidarikegiatantersebutadalahbahwaKasubbagrenminBidkeuPoldaNTT selakuMentormemahami dan mendukungkepadaActionLeaderuntukmelaksanakanaksiperubahan di Subbid Dalverif BidkeuPolda NTT.DenganterlaksananyakegiatanpertemuandenganMentormakadukunganMentordapattercapai 100%.
[image: ][image: ]
[bookmark: _Toc72694147]Gambar 5. Dukungan Mentor

2. PembentukanTim EfektifAksiPerubahan:
Tim EfektifdalamrangkainovasiaksiperubahanmelaluiAplikasiSistempenilaian pertanggungjawaban tunjangan kinerja (SININJA) diSubbidDalverifBidkeuPolda NTTdibentukberdasarkan Surat PerintahKabid TIK Polda NTT yaituNomor: Sprin/13/IV/2021/Bidkeutanggal01April 2021tentang Tim Efektif aksi perubahan. Adapun langkah-langkah yang ditempuhdalampenyusunan Tim Efektifaksiperubahantersebutyaitu :
a) RapatdenganStaf Bidkeu Polda NTT, Kasubbagrenmin, Para Kaur, Paur, Pamin dalamrangkapenyusunan dan pembentukan Tim Efektifdalamrangkamendukungimplementasiaksiperubahan;
[image: ][image: ]
[bookmark: _Toc72694148]Gambar 6. Rapat pembentukan Tim Efektif

b). 	Penerbitan Surat PerintahKabidKeuPoldaNTTtentang Tim Efektifdalamrangkamendukungimplementasiaksiperubahan;
[image: ][image: ]
[bookmark: _Toc72694149]Gambar 7. Sprin Tim Efektif

c) Koordinasi Tim EfektifdalamrangkamembahasimplementasiaksiperubahanmelaluiAplikasiSistempertanggung jawaban tunjangan kinerja (SININJA) diSubbidDalverif BidKeuPolda NTT;
[image: ]
[bookmark: _Toc72694150]Gambar 8. Rapat koordinasi Tim Efektif

Terlaksanakanya rapat pembentukan Tim Efektif, Sprin Tim Efektif dan rapat dengan Tim Efektif, maka capaian pembentukan Tim Efektif aksi perubahan melalui Aplikasi Sistem penilaian pertanggung jawaban tunjangan kinerja(SININJA) di Subbid Dalverif Bidkeu Polda NTT tercapai 100%;

3. Pembuatan Aplikasi dan Panduan Penggunaan :
a) PembuatanAplikasi SistemPenilaiaan PertanggungJawabanTunjangan Kinerja berbasis web :

[image: ][image: ]
[bookmark: _Toc72694151]Gambar 9. Pembuatan Aplikasi SININJA
[image: ]
[bookmark: _Toc72694152]Gambar 10. Dashboard administrator
[image: ]
[bookmark: _Toc72694153]Gambar 11. Form ProfilInstansi

[image: ]
[bookmark: _Toc72694154]Gambar 12. Form Input Nilai Pengantar

[image: ]
[bookmark: _Toc72694155]Gambar 13. Form Input Nilai Normatif


[image: ]

[bookmark: _Toc72694156]Gambar 14. Form Input Nilai Kuitansi

[image: ]
[bookmark: _Toc72694157]Gambar 15. Form Input Nilai SPTJM

[image: ]
[bookmark: _Toc72694158]Gambar 16. Form Input Nilai SPP


[image: ]
[bookmark: _Toc72694159]Gambar 17. Form Input Bukti Pajak

[image: ]
[bookmark: _Toc72694160]Gambar 18. Form Input Nilai Tanggal
[image: ]
[bookmark: _Toc72694161]Gambar 19. Form Kelola Indikator

[image: ]
[bookmark: _Toc72694162]Gambar 20. Form Kelola IndikatorLanjutan

b) Pembuatan dan perancangansecaraonline SistemPenilaianPertanggungjawabanTunjangan Kinerja Berbasis Website (SININJA) https://redevik.com/parwabkeu/admin/administrator

c)	Panduan Penggunaan Aplikasi Sistem penilaian pertanggung jawaban tunjangan kinerja (SININJA) :
PembuatanpanduanpenggunaanAplikasi Sistem penilaian pertanggung jawaban tunjangan kinerja (SININJA) pada Subbid Dalverif Bidkeu Polda NTTadalahdalamrangkakemudahan dan kelancarandalampenggunaanAplikasi SININJAdenganmemberikanpenjelasantentangtahapan-tahapan yang harusdilakukan oleh penggunaAplikasi Sistem penilaianpertanggungjawaban tunjangan kinerja (SININJA).Penyusunanpanduanpenggunaaninidapatdijadikanpedomanbagipersonel Subbid Dalverif Bidkeu Polda NTT, Kasubbagrenmin Satker Polda dan Para kaur,paminBidkeu dan jajaransatker dalampenggunaanAplikasiSININJA, sehinggadapatmengoptimalkanpenggunaanAplikasiSININJAgunameningkatkanpelayanandatadalam pengiriman perwabkeu TunkunkeBidkeu Polda NTT.CapaianpembuatanpanduanpenggunaanAplikasiSININJAtercapai 100%.
[image: ][image: ]
[bookmark: _Toc58186244]Gambar 23. Panduan penggunaan aplikasi SININJA

d) Input data distribusijajaran Polda NTT :
Polda NTT memiliki 21 Polres yang terdiri dari 16 Polres definitf dan 5 Polres baru. 


4. Sosialisasidan Implementasi SININJA:
a) Stakeholder internal yaitu BidKeu Polda NTT : Dilaksanakan pada hari Kamis, 19 Mei 2021 pukul 10.00 s.d. 11.30 WITA bertempat di ruanganSubbidDalverifBidkeu Polda NTT yang di ikuti 15 personil Bidkeu Polda NTT.
[image: ][image: ]
[bookmark: _Toc58186245]Gambar 24. Sosialisasi dan implementasi internal

b) Stakeholder eksternal Dilaksanakan pada hari Kamis, 19 Mei 2021 pukul 11.00 s.d. 13.00 WITA bertempat di ruangan Subbid Dalverif Bidkeu Polda NTT yang di ikuti 6 bendahara perwakilan.

[image: ][image: ]
[bookmark: _Toc58186246]Gambar25. Sosialisasi dan implementasi eksternal


5. Monitoring dan EvaluasiAksiPerubahan :
Aplikasi Sistem penilaian pertanggung jawaban tunjangan kinerja (SININJA) di Subbid Dalverif  Bidkeu Polda NTT.ActionLeader bersama Tim Efektif melaksanakan monitoring dan evaluasi dengan cara membuat quizioner secara online menggunakan Google formdengan link : https://docs.google.com/forms/d/1amJP-Xmdrx3w80TwP-MkTVoqGxRmrSg4FeJCupu76IM/edit

[image: ][image: ][image: ]
[bookmark: _Toc58186247]Gambar26. Quizioner SININJA


Dengan responden sebanyak 20 orang, maka diperoleh hasil jawaban responden atas daftar pertanyaan quezioner SININJA sebagai berikut :

[bookmark: _Toc58499405]Tabel 7. Rekapitulasi hasil jawaban Quezioner SININJA
	NO
	PERTANYAAN
	JAWABAN RESPONDEN

	
	
	SS
	S
	TS
	STS

	1.
	Aplikasi SININJA mudah dipahami dan digunakan.
	26
( 72,3 %)

	11
(30,7 %)
	
	

	2.
	Aplikasi SININJA mudah diakses
	26
(75,3 %)
	11
(30,7 %)
	
	

	3.
	Aplikasi SININJA dapat diakses menggunakan Smartphone
	27
(73 %)
	10
(28 %)
	
	

	4.
	AplikasiSININJA, dapat menginput data penilianperwabku secara cepat
	26
(72 %)
	10
(27 %)
	
	

	5.
	Aplikasi SININJA dapat membantu pendataan lebih cepat dan mudah
	25
(67,6 %)
	12
(32,4 %)
	
	

	6.
	Aplikasi SININJA membantu tugas lebih cepat dan mudah dalam penyajian data
	25
(67,6 %)
	12
(32,4 %)
	
	

	7.
	Dengan adanya Aplikasi SININJA, mempercepat proses pengiriman data perwabkuke PUSKEU POLRI
	25
(67,6 %)
	12
(32,4 %)
	
	

	8.
	Dengana danya Aplikasi SININJA, data penilaian menunjang kinerja BIDKEU
	24
(64,9 %)
	13
(35,1 %)
	
	

	9.
	Aplikasi SININJA dapat berguna dan bermanfaat untuk meningkatkan pelayanan penyajian data
	26
(70,3)
	11
(29,7 %)
	
	

	10.
	Saya memberikan apresiasi positif terhadap Aplikasi SININJA
	28
(75,7 %)
	9
(24,3 %)
	
	



Keterangan :
1. SangatSetuju (SS)
2. Setuju (S)
3. TidakSetuju (TS)
4. Sangat TidakSetuju (STS)
[image: ]
[bookmark: _Toc58186248]Gambar 27. Grafik hasil quizioneraplikasi SININJA dengan Google form
Dari data hasil quizioner SININJA tersebut diatas, disimpulkan bahwa dari  orang responden pada umumnya sangat setuju terhadap aksi perubahan Aplikasi Sistem penilaian pertanggung jawaban tunjangan kinerja (SININJA)  pada Subbid Dalverif Bidkeu Polda NTT yang dilaksanakan oleh ActionLeader sebagai inovasi yang berguna dan bermanfaat bagi Subbid Dalverif Bidkeu Polda NTT pada khususnya dan Kasubbagrenmin Satker Polda NTT serta para operator tunkin jajaran Polda NTT dalam memberikan pelayanan data pengiriman perwabkeuyang lebih cepat dan mudah.


b. Outcome
Pengaruh dari aksi perubahan melalui Aplikasi Sistem penilaian pertanggung jawaban tunjangan kinerja (SININJA) di Subbid Dalverif Bidkeu Polda NTT adalah :
1. Aksi perubahan pertanggung jawaban tunkin melalui Aplikasi Sistem penilaian pertanggung jawaban tunjangan kinerja (SININJA) di Subbid Dalverif Bidkeu Polda NTT dapat meningkatkan kualitas pelayanan distribusi data alkommenjadi lebih efektif, efisien dan profesional serta dapat meningkatkan kinerja personel;

2. Aksi perubahan Pelayanan pertanggung jawaban tunkinmelalui Aplikasi Sistem penilaian pertanggung jawaban tunjangan kinerja (SININJA) di Subbid Dalverif Bidkeu Polda NTT dapat meningkatkan pengetahuan dan pengalaman serta kelancaran pelaksanaan tugas Subbid Dalverif Bidkeu Polda NTT dalam mewujudkanMaster PlanTeknologi Informasiberbasis website dan pengirimanperwabkutunkintepatwaktu
3. Aksi perubahan Pelayanan pertanggung jawaban tunjangan kinerjamelalui Aplikasi Sistem penilaian pertanggung jawaban tunjangan kinerja (SININJA) di Subbid Dalverif Bidkeu Polda NTT bagi personel Subbid Dalverif Bidkeu Polda NTT dan operator tunkin Polres jajaran Polda NTTyaitu merasa terbantu dalam melaksanakan tugas khususnya dalam melakukan permintaan tunkin ke Bidkeu Polda NTT maupun ke Puskeu Polri.

2) [bookmark: _Toc58017157]Kesesuaian antara milestone dan implementasi
Pelaksanaan implementasi aksi perubahan dibandingkan dengan jadwal milestone Rencana Aksi Perubahan dapat dilihat pada tabel di bawah ini :

[bookmark: _Toc58499406]Tabel 8. Kesesuaian milestone dan implementasi
	NO
	URAIAN KEGIATAN
	WAKTU PELAKSANAAN
	KET

	
	
	MINGGU KE
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	VII
	VIII
	

	TAHAP PERENCANAAN
	30 – 4 April 2021
	

	1
	Menghadap mentor dan laporanrencanapelaksanaankegiatansertaberkonsultasimengenaiaksiperubahan
	


	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Menyusun Tim Efektifaksiperubahan dan undangan Tim Efektifsertamenerbitkan Surat Perintah Tim Efektif
	


	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Merumuskan dan mengkoordinasikandenganstakeholder internal dan eksternal, membahaskonsepAplikasiSistempenilaian pertanggung jawaban tunjangan kinerja (SININJA)
	



	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Mengkoordinasikandenganstakeholdereksternaldalammemintadukungankomitmenrencanaaksiperubahan.
	


	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Mengkoordinasikandengan mentor sekaligusmerumuskandalammenentukanpernyataankomitmenrencanaaksiperubahan.
	


	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Mengkoordinasikandengan coach/pembimbingdalammenentukankomitmendukunganrencanaaksiperubahan.
	


	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	TAHAP PENGORGANISASIAN
	5-10 April 2021
	

	7
	Menyusun pembagiantugas masing-masing  timefektif dan menyusunrencanapelaksanaantugas
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	Melaksanakanrapatkoordinasidengantimefektifaksiperubahan
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	TAHAP PELAKSANAAN
	12 April - 15Mei 2021
	

	9
	PembuatanAplikasiSistemPenilianPertanggungJawabanTunjangan Kinerja (SININJA)
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	PenerapanAplikasiSistempenilaian pertanggung jawaban tunjangan kinerja (SININJA) pada anggotaSubbidDalverif
	


	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	Menganalisa dan mengevaluasiAplikasiSistempenilaian pertanggung jawaban tunjangan kinerja  (SININJA)
	


	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12
	Sosialisasi dan implementasikepadastakeholder internal tentangAplikasiSistempenilaian pertanggung jawaban tunjangan kinerja (SININJA) dan bukupanduanpenggunaan
	



	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13
	Sosialisasi dan implementasikepadastakeholdereksternaltentangAplikasiSistempenilaian pertanggung jawaban tunjangan kinerja (SININJA) dan bukupanduanpenggunaan
	



	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	TAHAP PENGAWASAN
	17 Mei – 22 Mei 2021
	

	14
	Melaksanakan Monitoring dan EvaluasiberjalannyakegiatanaksiperubahanterhadappenerapanAplikasiSistempenilaian pertanggung jawaban tunjangan kinerja (SININJA)
	



	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	15
	Melakukankoordinasidengan mentor dan coach sertamembuatlaporanakhiraksiperubahan
	


	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	KETERANGAN
	
	Milestone

	
	
	Implementasi









[bookmark: _Toc58017158]BAB IV
[bookmark: _Toc58017159]PENUTUP

1. [bookmark: _Toc58017160]Simpulan

Kondisipelayanandalam pengiriman perwabkeusaatinidilaksanakandengancara manual/konvensional, kurangefektif dan efisien. Sehubungandenganhaltersebut, maka salah satuupayauntukmeningkatkankualitaspengiriman perwabkeupada Subbid Dalverif Bidkeu PoldaNTTadalahrencanaaksipenilaian pertanggung jawabanmelaluiAplikasiSistempenilaian pertanggung jawaban tunjangan kinerja (SININJA) diSubbidDalverifBidkeuPoldaNTTsebagaisuatuinovasiaksiperubahansistempenilaian perwabkeu tunkindenganteknologiinformasiberbasis internet yang bisadiaksesmenggunakankomputer (PC) dan handphone/smartphonesertamudahdioperasionalkan oleh personel Subbid Dalverif Bidkeu Polda NTT dan para operator tunkin jajaran Polda NTT, personel Subbid Dalverif Bidkeu Polda NTTdapat mengakses aplikasi SININJAdengan alamat https://redevik.com/parwabkeu/admin/administratordengan username dan passwordyang telah diberikan.
Aksi perubahan dalam Aplikasi Sistem penilaian pertanggung jawaban tunjangan kinerja (SININJA) di Subbid Dalverif Bidkeu Polda NTTdapat bermanfaat untuk meningkatkan kualitas pelayanan pada Bidkeu Polda NTT sehingga lebih efektif, efisien dan professional.

1. [bookmark: _Toc58017161]Rekomendasi
Adapun rekomendasi atas aksi perubahan melalui Aplikasi Sistem penilaian pertanggung jawaban tunjangan kinerja (SININJA) di Subbid Dalverif Bidkeu Polda NTT adalah sebagai berikut :
1. Agar Sistempenilaian pertanggung jawaban tunjangan kinerja (SININJA) dapat di daftarkan ke Puskeu Polri Polri untuk mendapatkan domain/hosting ke polri.go.id;
2. Agar Sistempenilaian pertanggung jawaban tunjangan kinerja (SININJA)dapatdiaplikasikansecaraberkesinambungangunameningkatkanpelayanandistribusi dataperwbkeu padaSubbid Dalverif Bidkeu Polda NTT, Satuan Kerja dan Satuan Wilayan jajaran Polda NTTyang lebihefektif dan efisien;
3. AplikasiSININJAdapatdikembangkan dan disempurnakansesuaidengankebutuhanorganisasi BidkeuPoldaNTT dan mengikutiperkembanganTeknologiInformasi dan Komunikasi yang semakinpesat, agar aplikasiSININJAbisaterusdigunakan dan semakinbaik.

Kupang,        Mei 2021
Action Leader


ANACE AGUSTINA YUSTIATY,S.E
NOSIS : 202103060303




















[bookmark: _Toc58017162]DAFTAR PUSTAKA
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